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I.  Untersuchungsbereich und -zeitraum
Positiv entschiedene Falle aus den Herkunftslandern (HKL) Syrien und Afghanistan in der Zeit vom

01.01.2016 bis 27.04.2017.

. Mengengeriist

HKL Syrien: im Zeitraum vom 01.01.2016 bis 27.04.2017 wurden 337.266 positive Entschei-
dungen getroffen.

HKL Afghanistan: im Zeitraum vom 01.01.2016 bis 27.04.2017 wurden 66.073 positive Entscheidun-

gen getroffen.

Aus diesen wurde eine reprasentative Stichprobe in Héhe von 2.000 Verfahren gezogen, fir das HKL
Afghanistan 400 Bescheide und fiir das HKL Syrien 1.600 Bescheide.

lll. Methode
e Sichtung der Bescheide durch qualifiziertes Personal mittels standardisiertem Erhebungsbogen
¢ Wesentliche Punkte der Sichtung:
1. Plausibilitat der Entscheidung
2. Einhaltung von Qualitatsstandards
e Auswertung der Erhebungsbégen durch die Interne Revision BAMF und Identifizierung von Opti-
mierungsbhedarfen

IV. Wesentliche Ergebnisse und Empfehlungen
Zu beriicksichtigen ist, dass eine Nichtbeachtung von Qualitatsstandards nicht automatisch zu einer
nhicht rechtmaRigen Entscheidung fuhrt. Nachfolgend 3 Beispiele zur Veranschaulichung:
- Es ist ein Qualitdtsmangel, wenn die Anhérung nicht vollstandig dokumentiert ist. Der Be-
scheid kann inhaltlich dennoch korrekt sein.
- Es ist ein Qualitatsmangel, wenn ein Bescheid nur mit Hilfe von Textbausteinen erstellt wird,
er kann inhaltlich dennoch korrekt sein.
- Es ist ein Qualitstsmangel, wenn ein Bescheid ohne von einem Qualitatssicherer im Vier-
Augen-Prinzip geprift worden zu sein, gesetzt wird. Der Bescheid kann inhaltlich dennoch

korrekt sein.

1. Plausibilitat der Entscheidungen
Im Rahmen der Stichprobe wurde u.a. die Plausibilitdt der Entscheidungen betrachtet. Demnach
wurde gepriift, ob auf der Grundlage der vorliegenden Aktenlage die Entscheidung nachvollzogen
werden kann. Das bedeutet, dass eine Bewertung als nicht plausibel nicht zwangsléufig heilen
muss, dass die Entscheidung so nicht hétte getroffen werden dirfen. Fiir das HKL Syrien sind
82% der Entscheidungen von den Priifern als plausibel gekennzeichnet worden, flr Afghanistan

54%.

Bei der Einordnung dieses Ergebnisses ist zu berlcksichtigen, dass vor dem Hintergrund der ho-
hen Zugangszahlen und der damit verbundenen Sicherheitsfragen die Verfahren im Bundesamt
fur Migration und Fliichtlinge massiv beschleunigt werden mussten. Es ist deshalb davon auszu-
gehen, dass bei einem sich abzeichnenden Schutzstatus vielfach eine von den normalen Stan-
dards abweichende, beschleunigte Bearbeitung erfoigte.

Bei dem Ergebnis der Internen Revision ist weiter zu berlcksichtigen, dass es sich um eine indi-
viduelle Einzelfallbetrachtung durch die Mitglieder der Prifgruppe handelt.

2. Griinde fiir Unplausibilititen
a) Ermittlung des Sachverhaltes / Anhérung
Die Rahmenbedingungen fir die Durchfiihrung der Anhérung sind in einer Dienstanweisung
festgelegt. Nach dieser soll der durch die persénliche Anhérung des Asylbewerbers fir die
Entscheidung erhebliche Sachverhalt ermittelt werden. Die Anhérung ist damit ein wesentli-
cher Bestandteil des Asylverfahrens. Sie konzentriert sich hierbei auf die wesentlichen Krite-
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rien, die fir die Entscheidung benétigt werden. Dazu gehoért insbesondere auch die Klarung
der Nationalitét des Antragstellers.

Im Rahmen der Erhebung durch die Innenrevision wurden die Asylverfahrensakten zu Auffal-
ligkeiten bei der Anhérung untersucht, d.h. es wurden die Anhérungsprotokolle und ggf. wei-
tere Vermerke der jeweiligen Anhérer gesichtet. Damit zeichnen die nachfolgenden Ergebnis-
se das Bild nach, welches dokumentiert ist. Da — wie oben bereits geschildert — davon aus-
zugehen ist, dass die Dokumentation aus Beschieunigungsgriinden bei erkennbar positiven
"Ergebnissen kurz gehalten wurde, ist das Ergebnis der Prifung unter diesem Aspekt zu be-
trachten.

Beim HKL Syrien wurden in 28% der gepriften Verfahren Feststeliungen zur Anhérung ge-
troffen. Am haufigsten wurden von der Innenrevision genannt (Angaben aus Freitextfeld,
Mehrfachnennungen waren mdglich):

Top 6 - Auffilligkeiten Anhérung, fehlende Dokumentation -
HKL Syrien

keine Fragen zu Auslandsaufenthallkeine Prifung der —
Ruckfiihrung ! 2,60%

Beziehungen zu Verwandlen nicht ermitlelt/vorhandene Akten |,
nicht beigezogen "

Entscheidung iiber Herkunft durch Sprachmitlier 1,25%

Verbleib von Unlerlagen oder Dokumenlen (z B, 1D Card,

Ausweise) nichl hinterfragt 1,13%

Einberulung zum Wehrdienst, Desertation bzw. behauptete T
Wehrdienstentziehung nicht gewtrdigt oder nicht hinterfragt " ¥

Entscheidung tber Herkunft durch Anhérer trolz Zweifel |1 0,53%

Auch wurde durch die Innenrevision untersucht, ob der Sachverhalt gemé&R Aktenlage voli-
standig ermittelt worden ist. Dies wurde fir das HKL Syrien in 74% der Félle bejaht. Im Um-
kehrschluss bedeutet dies, dass sich in 26% der Falle eine vollstdndige Aufklarung des Sach-
verhaltes aus der Dokumentation der Asylverfahrensakte nicht entnehmen lasst.

Im Rahmen der Erhebung durch die Innenrevision wurden beim HKL Afghanistan in 35% der
gepriften Verfahren Feststellungen zur Anhérung getroffen. Am héaufigsten wurden von der
Innenrevision genannt (Angaben aus Freitextfeld, Mehrfachnennungen waren moglich):

Top 4 - Auffilligkeiten Anhorung, fehlende Dokumentation -
HKL Afghanistan

Vorlrag unglaubhaft : 3 13,00%

intemer Schulz nicht hinreichend geklart | el e n 12,00%

unzureichende oder fehlende Priifung der Konversion bzw

des Glaubens 3,75%.,

Entscheidung tber Herkunft durch Sprachmilller |1 §,26%

Auch wurde durch die Innenrevision untersucht, ob der Sachverhalt gemal Aktenlage voll-
standig ermittelt worden ist. Dies wurde fur das HKL Afghanistan in 59% der Falle bejaht. Im
Umkehrschluss bedeutet dies, dass sich in 41% der Falle eine vollstandige Aufkiarung des
Sachverhaltes aus der Dokumentation nicht entnehmen lasst.

In 72% der Falle wurde beim HKL Syrien die Staats- bzw. Volkszugehdrigkeit hinreichend
aufgeklarnt, beim HKL Afghanistan traf dies in 71% der Falle zu. In 28% (Syrien) bzw. 29%
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(Afghanistan) der gepriften Verfahren ist aus der Asylakte eine Aufklarung der Staats- bzw.
Volkszugehorigkeit nicht zu entnehmen.

b) Dolmetscher
Die beteiligten Dolmetscherinnen und Dolmetschern durchliefen in allen gepriften Fallen die
erforderliche Zertifizierung durch das zusténdige Fachreferat, inklusive der Sicherheitstber-
prufung vor Aufnahme der Tatigkeit beim BAMF.

Beim HKL Syrien wurde die Anhérung in 97% der Félle in der Landessprache Arabisch
durchgefuhrt. In den ibrigen 3% der Falle fand die Anhérung in der weiteren landestblichen
Sprache Kurdisch statt. Beim HKL Afghanistan fanden alle Anhdrungen in einer Landesspra-
che (Dari, Paschtu) statt.

Im Rahmen der Stichprobe wurden nur wenige Hinweise durch die Innenrevision zur
Sprachmittlung gegeben. Beim HKL Syrien war dies in 2,8% der gepriiften Verfahren der Fall,
"beim HKL Afghanistan in 4,8%. Diese Hinweise bezogen sich Uiberwiegend auf von Antrag-
stellern gewiinschte Wechsel der Sprache (z.B. von Arabisch auf Kurdisch) wahrend der An-
hérung oder einen Wechsel des Dolmetschers wegen Verstéandigungsschwierigkeiten.

c) Begriindung des Bescheides
Nach der Weisungslage sind alle entscheidungsrelevanten Erkenntnisse in einer individuelien
Begriindung einzelfallbezogen zu wiirdigen. Dabei hat die Argumentation so ausfuhrlich zu
erfolgen, dass alle die Entscheidung tragenden Elemente nachvolliziehbar erlautert werden.
Auch bei Erteilung von subsididrem Schutz ist in jedem Fall zumindest ein Aktenvermerk mit
dem entscheidungserheblichen Sachverhalt und den tragenden Grinden zur positiven Ent-
scheidung zu erstellen.

Im Rahmen der Erhebung durch die Innenrevision wurden die Asylverfahrensakten zu Auffal-
ligkeiten bei der Bescheiderstellung untersucht, d.h. es wurde die Aktenlage gesichtet. Damit
zeichnen die nachfolgenden Ergebnisse das Bild nach, welches dokumentiert ist. Da — wie
oben bereits geschildert — davon auszugehen ist, dass die Dokumentation aus Beschleuni-
gungsgriinden bei positiven Ergebnissen kurz gehalten wurde, ist das Ergebnis der Prifung
unter diesem Aspekt zu betrachten.

Im Rahmen der Erhebung wurden beim HKL Syrien in 39% der gepriften Verfahren Feststel-
lungen zur Bescheiderstellung durch die innenrevision getroffen. Am haufigsten wurden ge-
nannt (Angaben aus Freitextfeld, Mehrfachnennungen waren maéglich):

Top 7 - Auffilligkeiten Bescheid - HKL Syrien

fehlende bzw. unvollstandige Begrundung/ keine Wuardigung 469%
der Verfolgungsgrande " ! ' |

PTU nach Beschsiderstsllung 1.69%

vorliegende Unterlagen und Dokumente nicht Beslandteil der

[

|

i !

i Akle oder nicht gewirdigt 1.28%

kein individueller Text, nur standadisierte Textbausteine 1i13%:
PTU nicht veranlassl [10,84%
Entscheidung weicht von Begrindung ab  [£10,63%

PTU veranlasst aber Ergebnis nicht gewGrdigt £i0,26%

Im Rahmen der Erhebung wurden beim HKL Afghanistan in 42% der gepriften Verfahren
Feststellungen zur Bescheiderstellung durch die Innenrevision getroffen. Am haufigsten wur-
den genannt (Angaben aus Freitextfeld, Mehrfachnennungen waren méglich):
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Top 6 - Auffilligkeiten Bescheid - HKL Afghanistan
fehtende bzw. unvollsténdige Begriindung/ keine Wardigung | 5.25%
der Verfolgungsgrinde IEUR

keine ausreichende Prifung der inlandischen Fluchtaltemativen 1.26%

PTU veranlass! aber Ergebnis nicht gewurdigt 2,00%

vorliegende Unlerlagen und Dokumente fir die {280,
Entscheidungsfindung nicht ausreichend oder nicht tbersetzt o

PTU nach Bescheidersteliung | 1,00%.

PTU nicht veranlasst | - 0,756%

i- - —_—

Ferner wurde untersucht, ob die fiir das jeweilige Herkunftsland gultigen Leitsatze und Ent-
scheidungshilfen beriicksichtigt wurden. Nach Auswertung der Stichprobe wurden beim HKL
Syrien die entsprechenden Vorgaben in 87% der gepriften Falle beriicksichtigt. Beim HKL
Afghanistan wurde die Beachtung der Leitsatze und Entscheidungshilfen in 68% der Falle be-
jaht.

d) Einhaltung Sicherheitsstandards
Entsprechend der gesetzlichen Regelung ist die Identitat eines Auslanders, der um Asyl
nachsucht, durch erkennungsdienstliche Mallnahmen zu sichern.

Die Auswertung ergab, dass in den 2.000 Verfahren der Stichprobe eine erkennungsdienstli-
che Behandlung erfolgte. Ferner ergaben sich aus den gesichteten Akten keine Hinweise da-
rauf, dass Sicherheitsstandards nicht eingehalten wurden.

e) Durchfiihrung der Qualititssicherung im Vier-Augen-Prinzip
Die Qualitatssicherung von Anhérungen und Bescheiden erfolgt — entsprechend der Wei-
sungslage - durch die Vorlage einer Kurziibersicht (KU) zu jedem Einzelfall bei den zustandi-
gen Qualitétsférderern. Dabei handelt es sich um ein Formular, auf dem die wichtigsten Krite-
rien der Entscheidung durch den Entscheider dargestellt werden. Es bleibt den Qualitatsfor-
derern Uiberlassen, ob nur die Niederschrift ber die Anhérung, nur der Bescheid oder beides
gepriift wird. Eine Weisung zur Anzahl der durchzufihrenden Uberprifungen existierte bisher

nicht.

Darilber hinaus dokumentiert der Qualitatsférderer im 1T-System lediglich die Durchfuhrung
der Qualitatssicherung, nicht welche Inhalte geproft wurden.

Mit Prafung der syrischen Antragsteller im schriftlichen Verfahren wurde die Erstellung der
KU fir das HKL Syrien vor dem Hintergrund massiv gestiegener Entscheidungszahlen aus-
gesetzt. Die Weisungslage hierzu ist unklar. Nach Wiedereinfithrung der Anhdrung beim HKL
Syrien gab es jedenfalls keine Regelung zur Wiederaufnahme der Qualitatssicherung. Dies
filhrte zu einer nicht einheitlichen Handhabung in den Organisationseinheiten.

Die unklare Weisungslage spiegelt sich in den Ergebnissen der Stichprobe wieder. Demnach
wurde beim HKL Syrien in 77% der Félle keine Qualitatssicherung durchgefihrt. In 17% der
Falle fand eine Qualitatssicherung statt und in 6% der Falle konnte aufgrund fehlender Hin-
weise in den Akten keine Angabe gemacht werden. Beim HKL Afghanistan wurde in 80% der
Falle eine Qualitatssicherung durchgefiihrt. In 18% der Falle unterblieb die Qualitatssicherung
und in 2% der Falle konnte keine Angabe gemacht werden.

V. Rahmenbedingungen
1. Personal und Schulung
Grundlage fur die Ermittiung der Daten zu Personal und Schulung war das System EPOS
(elektronisches Personal-, Organisations- und Stellenmanagementsystem). Es wird darauf
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hingewiesen, dass nicht alle erforderlichen Daten in EPOS eingepflegt waren. An den fur die
Stichprobe ausgewahlten Verfahren war zu zwei Dritteln befristetes Personal beteiligt, das
tiberwiegend verkiirzte SchulungsmaRnahmen durchlief.

Die urspriinglich entwickelte, umfassende ,Vollentscheiderschulung” (Dauer: 12 Wochen in
Theorie und Praxis) wurde nicht mehr durchgefiihrt. Dies geschah vor dem Hintergrund, die
Verfahren im Bundesamt insbesondere aus Sicherheitsgriinden zu beschleunigen, die zahl-
reichen neuen Mitarbeiter ziigig produktiv werden zu lassen und der notwendigen Anpassung
der Qualifizierung auf die neuen Dienstposten ,nur Anhérer* bzw. ,nur Entscheider. Statt-
dessen wurde die Qualifizierung auf die unterschiedlichen Zielgruppen hin angepasst (Theo-
retische Schulungen zwischen 3 bis 5 Wochen und ,Training on the job"). Zusatzlich gab es
Mentoren, um die fehlende Praxiserfahrung aufzufangen.

Anhorer Syrien

Insgesamt konnten zu rund 90% der in der Stichprobe beteiligten Anhérer Daten aus EPOS
ermittelt werden. Zum Stammpersonal BAMF zahlen knapp 39% der Anhorer. Rund 61% be-
stehen aus befristetem Personal. Davon wurde rund ein Viertel durch das Projekt ,Erweitertes
Instrumentarium® akquiriert.

Bei 51% aller in der Stichprobe beteiligten Anhérer konnten Schulungsdaten ermittelt werden.
Davon entfallen rund 84% der Teilnahmen auf verkiirzte Schulungen, die alle einen theoreti-
schen Teil enthielten und im Anschiuss durch ,learning by doing" ergénzt wurden.

Entscheider Syrien

Insgesamt konnten zu rund 90% der in der Stichprobe beteiligten Entscheider Daten aus
EPOS ermittelt werden. Zum Stammpersonal BAMF z&hlen nur knapp 16% der Entscheider;
rund 84% waren befristetes Personal. Davon wurden rund 61% durch die Bundesagentur fur
Arbeit gestellt.

Bei ca. 70% aller in der Stichprobe beteiligten Entscheider konnten Schulungsdaten ermittelt
werden. Davon haben 71% der Entscheider verkiirzte Schulungen durchlaufen.

Anhorer Afghanistan

Zu rund 90% der Anhérer konnten Daten aus EPOS ermittelt werden. Davon kénnen rund
28% dem Stammpersonal BAMF zugeordnet werden. Ferner standen rund 63% der Anhdrer
in einem befristeten Arbeitsverhaltnis. Rund ein Drittel der befristet eingesteliten Anhérer
stammt aus der Personalakquise Uber das Projekt ,Erweitertes Instrumentariurn®.

Bei rund der Halfte aller Anhérer (55%) liegen Informationen zu den Schulungsteilnahmen
vor. Davon haben seit August 2015 ca. zwei Drittel der Anhdrer Schulungen mit verkiirzter
Ausbildungszeit durchlaufen (d.h. Theorie, anschlieendes ,learning by doing").

Entscheider Afghanistan

Zu rund 90% der Entscheider konnten Daten aus EPOS ermittelt werden. Davon kdnnen 22%
dem Stammpersonal BAMF zugeordnet werden. Femer standen rund 78% der Entscheider in
einem befristeten Arbeitsverhaltnis. 64% der befristet eingestellten Entscheider entstammen
der Personalakquise aus Abordnungen (Bundesagentur fir Arbeit, Ressortkollekte, Projekt
_Erweitertes Instrumentarium®). Von diesen 64% ist die gréfite Gruppe das Personal aus der
Bundesagentur fur Arbeit (rund 44%).

Bei 57% aller Entscheider liegen Informationen zu den Schulungsteilnahmen vor. Demnach
fallen seit August 2015 ca. 90% der Schulungsteilnahmen in die Phasen mit verkurzter Aus-
bildungszeit. '

2. IT-System: Migration-, Asyl-, Reintegrations-System (MARIiS)
Bislang existiert in MARIS kein Pflichtfeld, in dem die Durchfuhrung der Qualitatssicherung
inhaltlich dokumentiert werden muss. AuRerdem lasst es der Workflow zu, dass Bescheide
ohne vorherige Qualitatssicherung freigegeben werden.
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V.

Vil.

Gleichfalls kénnen die Daten der am Verfahren beteiligten Sprachmittlerinnen und Sprach-
mittler bislang nicht in MARIS hinterlegt werden.

Empfehlungen

1. Die als nicht plausibel identifizierten Entscheidungen - 295 beim HKL Syrien und 185 beim
HKL Afghanistan - sollten einer nochmaligen Nachschau unterzogen werden.

2. Es werden gezielte Qualifizierungsmafinahmen empfohlen - insbesondere zu Anhérung; Be-
scheiderstellung und zur Dokumentation.

Ein besonderes Augenmerk sollte auf das HKL Afghanistan gerichtet werden. Der anhand
der Stichprobe gewonnene Eindruck fur das HKL Afghanistan wird auch durch Audits besté-
tigt. Hier gab es bei 42% der gepriften Bescheide Auffalligkeiten und in 32% der Félle wur-
den die einschldgigen Leitsatze und Entscheidungshilfen nicht berticksichtigt. Fir dieses HKL
sollten daher systematische Nachschulungen, eine Begleitung durch Mentoren und eine
standardisierte Qualitétssicherung in Betracht gezogen werden.

3. Im Verlauf der Prufung fiel auRerdem auf, dass wichtige Sachsténde (z.B. Namen und Daten
zu Verwandten in Deutschland) nicht in MARIS eingetragen sind. Der Zugriff auf alle wichti-
gen Dokumente uhd Aktenvermerke in séamtlichen Verfahrensschritten ist nur méglich, wenn
MARIS sukzessive gepflegt wird. Die Prifung hat gezeigt, dass dies nicht durchgéngig der
Fall ist. Hier wird eine Nachqualifizierung empfohlen.

4. Die Qualitatssicherung muss ein verbindliches Element im Asylverfahren sein und insbeson-
dere auch Vorgaben zu Dokumentationspflichten enthalten. Die Regelungen dazu mussen
einheitlich ergehen und durfen nicht in das Belieben der einzelnen Organisationseinheiten
gestelit werden. Sofern Ausnahmen getroffen werden, sind diese in Dauer und Umfang konk-
ret festzulegen.

5. Die Durchfuhrung der Qualitatssicherung fir die Anhérung und die Entscheidung muss kiinf-
tig als Pflichtfeld in MARIS generiert werden. Der Workflow ist dahingehend abzuéndern,
dass ohne Qualitatssicherung keine direkte Weiterleitung des Bescheides mehr mdglich ist.
Im Zuge dessen sollte gleichzeitig die statistische Auswertung des (neuen) Pflichtfeldes be-
ricksichtigt werden.

6. Der Vordruck Kurzilbersicht (KU) entspricht eher einem Standardvermerk und ist in den
Punkten I. (Vorgetragener Sachverhalt) und lll. (Sonstiges) sehr formalisiert und verkirzt. Ei-
ne Uberarbeitung wird empfohlen,

7. Kinftig muss es mdglich sein, die Daten der am Verfahren beteiligten Sprachmittlerinnen und
Sprachmittler in MARiS zu erfassen. Es wird empfohlen, hierfiir zeitnah die It-technischen
Voraussetzungen zu schaffen.

Gesamtfazit

Im Fall Franco A. lagen Fehler in jedem Verfahrensschritt vor. Bei der Auswertung der stichpro-
benartig ausgewahlten 2.000 Verfahren konnte festgestellt werden, dass es keinen weiteren Fall
gibt, in dem in allen Verfahrensschritten Mangel vorgelegen haben. Optimierungsbedarfe erge-
ben sich insbesondere in der Dokumentation, fiir die Bereiche Anhérungs- und Bescheidtechnik,
bei der Qualitatssicherung und dem IT-System MARIS. Diesen kann mit gezielten Schulungs-
und NachqualifizierungsmaBnahmen, verbindlicheren Regelungen in den einschl&gigen Dienst-
ahweisungen, einer Neuausrichtung der Qualitatssicherung und lt-technischer Nachjustierung
begegnet werden.
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Parallelen zum Fall Franco A. ergeben sich insoweit, dass auch anhand der Erkenntnisse aus
der Stichprobe der 2.000 Falle als Ursache fur eine verbesserungswirdige Arbeitsweise die ver-
kirzte Schulung des Personals und der hohe Erledigungsdruck identifiziert werden konnten.

Die Trennung von Anhérung und Entscheidung sollte Uberdacht werden. Insbesondere bei Fra-
gen der Glaubhaftigkeit eines Vorbringens kann es von Bedeutung sein, dass eine Person beide
Verfahrensschritte durchfiihrt.






